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ORIENTACION PRACTICA 6: PROCESO DE
SEGUIMIENTO Y CORRECCION

El seguimiento, tanto a nivel organizativo (el SOAQM en su conjunto) como a nivel de encargo (revision de las
auditorias), sigue el mismo proceso general desde la fase de planificacion hasta la de revision del progreso. Los
detalles de cada etapa se abordan en las paginas siguientes.
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Antes de llevar a cabo el seguimiento individual, que
exige una planificacion a nivel de encargo, el equipo de

=g- =r seguimiento necesita elaborar un plan anual que cuente
Planificacion anual & P N

con el visto bueno de la persona titular de la EFS. En este

plan se establecen los objetivos y el alcance del

seguimiento con respecto a un periodo determinado.

Debe realizarse una reunién anual en la que participen la

direccion, el personal de liderazgo de los equipos y los

‘, miembros para determinar el tipo, el marco temporaly el

\ alcance de las actividades de seguimiento teniendo en

cuenta lo siguiente:

e Tamafoy estructura de la EFS

e Justificaciones en la evaluacidon de los riesgos para la
calidad

e Diseflo de las respuestas

e Disefio de los procesos de seguimiento y gestion de
riesgos

e Cambios en el SOAQM

e Resultados de seguimientos anteriores

A continuacion, se indican los pasos basicos de la planificacion anual:

1

Determinacion del alcance generaly el tipo del seguimiento. En esta fase, el equipo de seguimiento
identifica los ambitos que se abordaran durante el periodo establecido para el seguimiento a nivel
organizativo (p. €j., divisiones, oficinas, procesos de la EFS y componentes especificos del SOAQM), y
las auditorias objetivo que se analizaran para las auditorias financieras, de desempefio y de
cumplimiento, segun proceda, incluido el tipo del seguimiento (es decir, continuo, periédico o una
combinacién de ambos). La seleccion de las auditorias debe seguir los criterios de seleccion
especificados en la politica de seguimiento. Puede usarse la estratificacion en la medida en que
corresponda.

Considerando los limitados recursos de la EFS, puede que no sea necesario llevar el seguimiento de
cada aspecto detallado del SOAQM para alcanzar el objetivo principal del proceso de seguimiento y
correccion. Elalcance y el tipo pueden definirse en funcidn de lo siguiente:

e Tamanro y estructura de la EFS. Esto afectara al nimero de oficinas, unidades o procesos que
son relevantes a efectos de revision.

e Justificacion para la evaluacion de los riesgos para la calidad. El equipo de seguimiento puede
centrarse en ambitos, procesos o componentes en los que existan riesgos significativos para
la calidad (p. ej. la revision de auditorias puede centrarse en el cumplimiento de una ISSAl o
grupo especifico de ISSAIs). Para ello, el equipo de seguimiento debe solicitar el resultado de
la evaluacidn de riesgos y consultar al comité de gestion de riesgos.

e Disefio de las respuestas. El equipo de seguimiento también puede centrarse en el seguimiento
de las respuestas disefiadas y aplicadas durante el periodo. Por ejemplo, cuando las
respuestas a los riesgos para la calidad incluyen la revision de los manuales de auditoria, las
actividades de seguimiento pueden centrarse en la revision de la base utilizada por la EFS para
la revision y mejora de los manuales o realizar una validacion sobre si la revision y la mejora
se han realizado correctamente.

e Disefio de los procesos de seqguimiento y gestion de riesgos El equipo de seguimiento puede
planificar el seguimiento teniendo en cuenta el marco temporal del proceso de gestion de
riesgos (por ejemplo, cada tres afios) o la frecuencia con la que se actualiza la evaluacién de
riesgos. Ademas, el disefio de los procedimientos de seguimiento para el componente de
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seguimiento debe ajustarse al planteamiento utilizado por la EFS (p. €j., validacion de si el
proceso de seguimiento externo se ajusta a los procedimientos acordados).

e Cambios en el SOAQM. Cuando el seguimiento abarca todo el SOAQM en el pasado, el
seguimiento actual puede centrarse en los ambitos del SOAQM en los que se produjeron
cambios. Durante una pandemia, por ejemplo, puede haber cambios significativos en cuanto
a la automatizacion de los procesos de auditoria y el apoyo a la auditoria a distancia, por lo
que el seguimiento puede centrarse en la eficacia de dichos cambios. Otro ejemplo es cuando
hay nuevas normasy la EFS revisa sus metodologias y herramientas, en cuyo caso la revision
de las auditorias puede centrarse en la aplicacion de dichos ambitos en las metodologias
afectadas por el cambio.

e Resultados de seqguimientos anteriores. En la fase de revision del progreso, el seguimiento del
periodo en curso puede consistir en procedimientos de revision del progreso con respecto a
las deficiencias del SOAQM detectadas en los periodos anteriores.

Para el seguimiento a nivel de encargo, el equipo puede recurrir a los encargos de auditoria o a la
persona encargada de dirigir/supervisar la auditoria como unidades de muestreo de la poblacion.
Recurrir al equipo de direccidn/supervision de auditoria como poblacidn puede ofrecer las siguientes
ventajas:

e Refuerza la rendicion de cuentas y la responsabilidad el equipo de direccién/supervision de
auditoria a la hora de garantizar la calidad, ya que los resultados reflejan sus practicas de
auditoria especificas;

e Amplia el resultado de la revision, ya que se espera que el seguimiento de las acciones
correctivas influya en todos los encargos de auditoria en el ambito de competencia de la
persona directora/supervisora de auditoria;

e Ofrece flexibilidad cuando hay cambios en la asignacion de los encargos de auditoria;

e Permite realizar un analisis de las causas mas focalizado y desarrollar acciones correctivas
mas directas para abordar las practicas de auditoria especificas de la persona
directora/supervisora de la auditoria;

e Facilita la realizacion de procedimientos de revision del progreso, ya que las acciones
correctivas se dirigen a la misma persona, independientemente de los encargos de auditoria
realizados.

Cuando se toma a la persona que dirige/supervisa la auditoria como poblacion, la politica de
seguimiento también debe establecer como se seleccionaran los encargos de auditoria que integran
la muestra en el ambito de competencia de la persona directora/supervisora de auditoria (si es que la
persona en cuestion hubiera conducido mas de una auditoria). Normalmente, se revisa a los equipos
de direccidn/supervision de forma ciclica (p. e]. cada tres afios, aunque esto debe especificarse en la
politica). El resultado de la seleccion debe documentarse en forma debida. El nimero de auditorias o
ambitos que se revisaran suele estar influido por los objetivos estratégicos, el tamafio y el universo de
la auditoria de la EFS. Como ya se ha mencionado, el componente de seguimiento también se incluye
en el alcance, por lo que, cuando se selecciona durante el periodo, puede implicar la autoevaluacion
del componente de seguimiento. Cuando la EFS dispone de recursos, el seguimiento del componente
de seguimiento, incluidos otros componentes del SOAQM, puede efectuarse de modo externo
(revision entre pares), o mediante otro proceso de seguimiento de la EFS que permita fomentar una
evaluacion mas objetiva.

Los procedimientos de seguimiento, al estar adaptados al tema objeto de la revision, se disefian
durante la planificacién de seguimiento individual.

Establecimiento del calendario anual de objetivos y los recursos necesarios. En funcion del
numero de encargos de auditoria de muestra y de los ambitos que deban revisarse, el equipo debe
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establecer el calendario general para la realizacion de cada revision de seguimiento. El calendario de
seguimiento se ve condicionado por los procesos de la EFS y el plazo legal de las auditorias (es decir,
la revisidn no empieza hasta que hayan finalizado y se hayan archivado las auditorias). En funcion de
los objetivos, el equipo también planifica los recursos necesarios, incluidos los humanos y
tecnoldgicos. El tipo de encargos de auditoria puede afectar a las competencias especificas que debe
poseer en conjunto el equipo de seguimiento.

Preparacion del Plan de Seguimiento Anual. El equipo debe documentar el resultado de focalizar el

objetivo y la programar _ . 'és del Plan de Seguimiento Anual.
. . Herramienta 9: Plan de Seguimiento Anual . ,
El plan debe discutirse 1 su visto bueno, segun proceda.

Ejemplo de plantilla:

Documentacion de ejemplo:
e Plan de Seguimiento Anual aprobado
e Base para la seleccién de componentes y encargos de auditoria de muestra
D e Actas de lasreuniones del equipo, si procede
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Planificacion de
seguimiento individual

La planificacion es un elemento importante para la gestion

) . deltiempoy losrecursos. Sise hace de manera eficaz, puede

A 4 o reducir costos y tiempo para lograr el objetivo del
Q seguimiento. La planificacion de seguimiento individual
consta de las siguientes actividades:

Definicion del objetivo. El equipo debe definir un objetivo del seguimiento acorde con los
objetivos de la ISSAI 140 revisada.

Desarrollo de la estrategia de seguimiento. El equipo puede organizar reuniones/debates de
planificacion para determinar la estrategia general. En la estrategia se pueden incluir asuntos
relacionados con el nivel de organizacion, la gestion del equipo, los niveles de revision dentro del
equipo, los ambitos de interés, la duracion de la revision (detallando los pasos especificos del proceso
de seguimiento), la comunicacion con la administracion de la EFS y el equipo del encargo.

Esto puede documentarse utilizando la plantilla He"am;‘znt:ir:]?én'j(')air:]é'i%oglama de
propuesta que puede actualizarse de forma J
continua:

Garantia de cumplimiento de los requisitos éticos pertinentes. El equipo esta obligado a cumplir
el codigo ético de la EFS. En funcidon de la politica de seguimiento, el equipo puede adoptar los
procedimientos similares que siguen los equipos de auditoria para elaborar los formularios de
declaracién individual. El equipo debe ser independiente de los equipos de auditoria y de las
entidades auditadas, con respecto a las revisiones a nivel de encargo, asi como de la persona revisora
de la calidad del encargo, si la hubiera, y de la administracion y la plantilla de la EFS en cuestion, con
respecto a las revisiones a nivel organizativo.

Comprension del tema. Desde el punto de vista del seguimiento, el tema abarca las politicas y los
procedimientos relacionados con los ambitos seleccionados y el tipo de encargos de auditoria
seleccionados. Sobre la base de esta informacion, el equipo de seguimiento puede filtrar dichos
requisitos en la herramienta de seguimiento que no sean aplicables o pertinentes.

Disefio de los procedimientos de seguimiento. Si bien se espera que los procedimientos de
seguimiento especificos estén integrados dentro de la herramienta de seguimiento en forma de una
lista de comprobacion, los procedimientos generales pueden disefiarse para revisar el sistema de
gestion de calidad de auditorias. Notese que los procedimientos disefiados deben incorporarse al plan
y plany programa de seguimiento individual. Los procedimientos disefiados de muestra que figuran
en la pagina siguiente pueden usarse para todas las revisiones a nivel de encargo, ya que los
procedimientos de recopilacion de datos a nivel de encargo son similares. A diferencia de las
revisiones a nivel de encargo, la revision a nivel organizativo conlleva diferentes procedimientos de
recopilacion de datos y diferentes tipos de evidencias en funcion de los criterios, por lo que es normal
incluir diferentes procedimientos de revision por cada componente del plany el programa de revision.
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El equipo debe disefiar una combinacion de los procedimientos de recopilacion de datos analizados
en la fase de Ejecucion.

1 . . 1
Q) i Documentacion de ejemplo: |
| — e Plany programa de seguimiento individual :
! 't) e Actas de las reuniones del equipo, si procede E

Ejemplo de procedimientos generales para la revision de
encargos de auditoria de muestra

Marco temporal
fijado

Procedimientos generales* Asignado a

1. Solicitud del expediente de auditoria (en papel o en formato
electrdnico) al equipo del encargo de auditoria. La versidn
electrénica del archivo de auditoria debe guardarse en una
unidad de almacenamiento segura y no debe revelarse ni
cederse a terceros. Los expedientes de las auditorias deben
entregarse y recibirse correctamente.

2. Obtencidn de la confirmacion por escrito, por parte del equipo
del encargo de auditoria, de que los expedientes de auditoria
enviados al equipo de seguimiento estan completos en todos
los aspectos materiales.

3. Revision del expediente de auditoria en funcion de los criterios
de la herramienta de seguimiento. Realizacién de una
evaluacién basada en evidencias sobre cada criterio.

4. Realizaciony documentacion de entrevistas con los equipos
de auditoria para corroborar o confirmar la informacion del
expediente de auditoria, seglin sea necesario.

5. Analisis de la vinculacion de los documentos de trabajo desde
la planificacién de la auditoria hasta la elaboracién del
informe y la comprobacion de la coherencia con la evaluacion.

6. Anotacion de los hallazgos, en su caso.

7. Identificacidn de las causas subyacentes de los problemas y si
son fruto de deficiencias a nivel de los sistemas.

8. Anadlisis de los problemas con el equipo de auditoria y solicitud
de retroalimentacion.

9. Disefio de acciones correctivas.

10. Resumen de los hallazgos en la plantilla de seguimiento de
observaciones y acciones correctivas.

! Estos procedimientos pueden estar integrados en el programa'y el plan de revision individual como parte de la etapa de
ejecucion.
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Ejecucion del seguimiento

En esta fase, el equipo puede usar la herramienta de
seguimiento para obtener evidencias que respalden los
hallazgos y observaciones. En otras palabras, el equipo de
seguimiento llevara a cabo los procedimientos disefiados en
la fase de planificacion y reunira evidencias que constituiran
la base de los hallazgos y acciones correctivas en una fase
posterior. La ejecucion del seguimiento consta de las
siguientes actividades:

Recopilacion de evidencia suficiente y apropiada. El equipo lleva a cabo los diferentes
procedimientos de recopilacion de datos que se consideren apropiados para obtener la informacion
necesaria a fin de determinar la conformidad del sistema de gestion de la calidad de la auditoria de la
EFS o del encargo de auditoria con la herramienta de seguimiento. La revision de documentos es el
procedimiento mas utilizado. De esta forma, el equipo solicita los documentos necesarios a la
direccion de la EFS en cuestion (para el seguimiento a nivel organizativo) y a los equipos de auditoria
(para la revision de las auditorias). El equipo de seguimiento puede solicitar a la direccién y/o a los
equipos de auditoria de la EFS en cuestion una confirmacion por escrito de que los documentos
facilitados al equipo son exhaustivos a los efectos de la revision para fomentar la rendicion de cuentas.
Las evidencias de base también pueden obtenerse a partir de la documentacion de las politicas y
procedimientos de la EFS. Los distintos procedimientos de recopilacion de datos se indican en las
secciones siguientes.

Cumplimiento con la herramienta de seguimiento. Basandose en las evidencias obtenidas, el
equipo evalla el cumplimiento de los requisitos de
la herramienta de seguimiento. La herramienta debe
basarse en las normas adoptadas por la EFS. Notese que pueden elaborarse subpreguntas para llevar
a cabo una revision mas detallada.

Herramienta 12: Herramienta de seguimiento

La revision a nivel organizativo incluye la evaluacion de los manuales, metodologias y herramientas
de auditoria de la EFS, y forma parte del componente «recursos». Al revisar estos documentos, el
equipo de seguimiento puede utilizar la herramienta de seguimiento a nivel de encargo para
relacionar estos documentos con los requisitos individuales de la herramienta de seguimiento. No es
necesario revisar los manuales, metodologias y herramientas en cada encargo de seguimiento de la
EFS. La EFS puede revisar estos documentos cuando se produzcan cambios en las normas o en el
sistema de gestion de calidad de auditorias de la EFS para asegurarse de que estan actualizados.

Procedimientos de recopilacion de datos

o Una entrevista es un procedimiento de recopilacion de datos e informacion en forma de un conjunto de
preguntas minuciosamente planificadas. Por tanto, para este fin se pueden formular de antemano una
serie de preguntas clave que es posible que no se hayan incluido en la herramienta de seguimiento.
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La revision de documentos es el proceso de recopilacién de informacién de varios tipos de documentos
relevantes para los diferentes componentes y subcomponentes del sistema de gestion de la EFS. Puede
conseguirse contactando con una persona coordinadora de la EFS con suficiente antelacion,
proporcionando una lista exhaustiva de los documentos necesarios, acordando con dicha persona
coordinadora una fecha en la que los documentos estarian disponibles; comparando los documentos
recibidos con los documentos solicitados y organizando material de tal manera que esté a disposicion de
todos los miembros del equipo de revision.

La observacion fisica es un proceso visual que realiza el equipo para dejar constancia de lo que ven
utilizando una lista de comprobacidn sobre las actividades, procesos o discusiones en curso en cuanto al
entorno/medio fisico, infraestructura, tecnologia y servicios de apoyo. Esto también podria brindar
informacion sobre los comportamientos del personal de la EFS con respecto a los procesos o actividades
que se ofrezcan en ese momento y evaluar si estos se ajustan a los requisitos formales.

El grupo focal es un proceso de debate con un grupo de personas sobre un tema determinado, en el que
una persona que ejerce de facilitadora. Conlleva el uso de una serie de preguntas-clave; puede ser una
potente técnica para recopilar informacion sobre las funciones, los retos y las estrategias de la EFS. La
persona facilitadora debe tener capacidades probadas en materia de facilitacion, ya que este es uno de los
factores-clave para el éxito de los grupos focales.

Una encuesta es una técnica de recopilacion de datos, principalmente, mediante un cuestionario, que se
elabora y envia a un grupo especifico de partes interesadas. La persona que interviene como revisora se
encarga de analizar las respuestas.

Alo largo de la fase de ejecucion, las personas que dirigen y lideran el equipo deben asegurarse de que el equipo
de auditoria reciba la revisidon y supervision adecuadas. Los vistos buenos del equipo en todos los documentos de
trabajo forman parte de la documentacion de seguimiento.

QA e Cumplimiento de la herramienta de seguimiento

Documentacion de ejemplo:

e Documentacidn de entrevistas (p. €j., notas de entrevistas, actas), revision de
documentos (p. €]., evidencias recopiladas y analisis), observacion fisica (p.
D ej., listas de comprobacion, fotografias), grupo de focal (p. €j., actas) y
encuesta (p. ej., resultados y analisis)
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Con el fin de apoyar los procedimientos de

Finalizacién y rBViSiﬂn revision, se deberd dejar constancia
detallada, tanto de toda la informacidn

F recopilada, como de las observaciones

P & realizadas. Preferentemente, la informacion

obtenida debe resumirse en cada requisito en

poder formular una evaluacion global. En esta
fase, el equipo evalla y valida los hallazgos.
La fase de finalizacion y revision del
, seguimiento consta de las siguientes
> actividades:
>

o ' - la herramienta de seguimiento, para asi

e

N

Evaluacion de los hallazgos para identificar las deficiencias y evaluar la gravedad y la generalizacion
de estas. Tras reunir las evidencias, la persona revisora debe realizar un analisis de la informacion,
especialmente, de aquellos requisitos de la herramienta de seguimiento que no se cumplan. Es probable
que la mayor parte de la informacion recopilada mediante técnicas como la revision de documentos, las
entrevistas y los grupos focales contenga datos cualitativos que necesiten analisis y clasificacion, por lo
que la persona revisora podria necesitar aptitudes analiticas exhaustivas para analizar la informacion y
elaborar hallazgos significativos y acciones correctivas. Los hallazgos que realice el equipo de revision
deben evaluarse en funcidn de las evidencias obtenidas en cuanto a su suficienciay caracter adecuado. En
la pagina siguiente se analiza de forma mas detallada la evaluacion de los hallazgos y la gravedad y
generalizacion de las deficiencias.

Debate sobre los hallazgos con la direccion o los equipos de auditoria de la EFS en cuestion. Aunque
se espera que el equipo mantenga conversaciones continuas con la direccién de la EFS y con el equipo del
encargo de auditoria a lo largo de todo el proceso de seguimiento; el borrador con los hallazgos de la
revision debe debatirse antes de la preparacidon y emisidn del informe. De esta forma, la direccion y el
equipo de auditoria de la EFS tendran la oportunidad de dar mas explicaciones y aportar documentos
sobre las observaciones planteadas por el equipo. Es posible que la omision de algunos documentos de
trabajo o de otro tipo pasen inadvertidas en la version preliminar que se envie a la direccion y al equipo de
auditoria de la EFS en cuestion. El equipo debe adoptar una perspectiva de escepticismo profesional para
determinar si los documentos que faltan realmente se han omitido de forma involuntaria. Es importante
que el equipo anote las respuestas de la contraparte durante el debate.

Desarrollo de acciones correctivas y conclusiones, segun proceda. Tras evaluar los hallazgos y valorar la
suficiencia y el caracter adecuado de las evidencias, el equipo debe proponer acciones correctivas para
aquellos ambitos en los que sean necesarias mejoras o acciones correctivas. Las acciones correctivas
pueden abarcar ambitos tanto a nivel organizativo como del encargo de auditoria, asi como los factores
externos que hayan podido afectar a la calidad de la auditoria. La persona revisora debe actuar con la
correspondiente diligencia, ya que estos hallazgos y acciones correctivas no solo podrian influir en la
auditoria, sino que también podrian servir para encontrar “lagunas” en el sistema de la EFS, identificar los
factores que contribuyen a que estas existan, y proponer medidas para la correccién del asunto. Las
acciones correctivas que se propongan en el informe deben ser especificas, cuantificables, alcanzables y
realistas y poder aplicarse dentro de un marco temporal determinado. También deben dirigirse a un

2
3
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Herramienta 11: Seguimiento de las

destinatario concreto. Si dispusieran de estas caracteristicas, : : ;
observaciones Yy acciones correctivas

facilitarian la elaboracion del informe y la revision del
progreso en una fase posterior del proceso de seguimiento. La persona directora o lider del equipo debera
evaluar si resulta eficaz disefiar las acciones correctivas.

El analisis de las observaciones (incluidas los hallazgos positivos y las
deficiencias o ambitos de mejora), la identificacion de los factores
causalesy el desarrollo de acciones correctivas pueden documentarse
utilizando la plantilla propuesta:

Documentacion de ejemplo:
e Seguimiento de las observaciones y acciones correctivas
) ) e Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad de Auditorias
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Analisis de los hallazgos y deficiencias en materia de
seguimiento

La informacion que se obtenga del proceso de seguimiento se utiliza, principalmente, para la evaluacion, pero
también puede usarse informacion de otras fuentes, como la inspeccidn externa, si la hubiera.

El componente de seguimiento evalla si los hallazgos suponen una deficiencia en el sistema de gestion de calidad
de auditorias. Al hacerlo, el seguimiento tiene en cuenta la importancia relativa de los hallazgos en el contexto de
los objetivos de calidad, los riesgos para la calidad, las respuestas u otros aspectos del sistema de gestion de la
calidad a los que se refieren. Existe una deficiencia cuando:

—v no se establece un objetivo de calidad necesario para alcanzar el objetivo del sistema de gestion
N de calidad de auditorias o solamente se establece parcialmente;

no se identifica o evalia adecuadamente un riesgo para la calidad, o una combinacion de riesgos
para la calidad,;

una respuesta, o combinacion de respuestas, no se ha disefiado o aplicado correctamente o no
funciona de forma eficaz;

se carece de un aspecto del sistema de gestion de calidad de auditorias, no se ha disefiado o
aplicado correctamente o no funciona de forma eficaz.

D, X o

Cuando se detecten deficiencias, el componente de seguimiento debera evaluar su gravedad y generalizacion.
Como se ha mencionado, esto proporciona informacion a la persona titular de la EFS o a otras personas
pertinentes que realizan la evaluacidn del sistema de gestion de calidad de auditorias. A continuacion, se exponen
las consideraciones que deben tenerse en cuenta al realizar la evaluacion:

el tipo de deficiencia identificada, incluido el aspecto del sistema de gestidn de calidad de auditorias al
que se refiere la deficiencia, y si la deficiencia radica en el disefio, la aplicacion o el funcionamiento del
sistema de gestion de la calidad de la auditoria;

en el caso de que se identifiquen deficiencias relacionadas con las respuestas, si existen respuestas de
compensacion que aborden el riesgo para la calidad al que se refiere la respuesta;

la(s) causa(s) subyacente(s) de la deficiencia detectada;

la frecuencia con la que se produjo la situacién que dio lugar a la deficiencia detectada; y

¢ la magnitud de la deficiencia identificada, la rapidez con que se produjo y el tiempo que existid y tuvo
efectos en el sistema de gestion de calidad de auditorias.
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La EFS posee una politica en materia de seguimiento. La politica requiere que la EFS cree un equipo ad hoc
anualmente para realizar el seguimiento. Parte del seguimiento disefiado para dicho periodo consiste en la
revision de una muestra de encargos de auditoria finalizados relativos a corporaciones nacionales y publicas.
Sobre la base del universo de la auditoria de EFS, el 50 % representa auditorias financieras; el 40 %, auditorias
de cumplimiento y el 10 %, auditorias de desempefio. De estas auditorias, el 60 % corresponde a cuentas
gubernamentales nacionales, el 20 % corresponde a entidades gubernamentales y el 20 % corresponde a
cuentas gubernamentales locales. (Nota: los detalles de los supuestos pueden encontrarse en la Orientacion
Prdctica 7 Evaluacion del SOAQM, pdginas 7y 8).

A titulo ilustrativo, la informacién que figura a continuacion se limita al seguimiento a nivel de encargo que
abarca la revision de muestras de encargos de auditoria de desempefio:

Extracto de la herramienta de seguimiento

iSe ha

aplicado en

Criterios Observaciones

la practica de
auditoria?

colectivamente
con las
competencias
profesionales
necesarias para
realizar la
auditoria. [ISSAI
3000/62]

PAF AP AP ANV AV SV AV SV v e

La EFS debe NO Los equipos de auditoria de desempefio tuvieron dificultades para interpretar y
garantizar que procesar los datos estadisticos sobre el tema de la auditoria que se refiere a la
el equipo de reduccion de la pobreza, lo que provocé retrasos significativos en la finalizacion
auditoria de las actividades de auditoria. La auditoria recurrié a la contratacion de servicios
cuenta de terceros para facilitar la correspondiente realizacién. Tras una investigacion

mas exhaustiva, la evaluacién de las competencias del equipo de auditoria sigue
los requisitos minimos del Marco de Competencias de la EFS. Asi pues, en la
evaluaciéon se demostré que el equipo de auditoria tiene las competencias
colectivas. Sin embargo, el marco de competencias utilizado como base en la
evaluacién de las competencias solamente incluia las aptitudes basicas y no
integraba la especializacion y otras aptitudes necesarias para los encargos de
auditoria de desempefio.

Extracto de la plantilla de seguimiento de observaciones y acciones correctivas

Buenas practicas/Observaciones

positivas

Hallazgos

¢Con deficiencias
en el SOAQM?

e Losequipos de auditoria de desempefio utilizaron la plantilla
prevista en el Manual de auditoria de desempefio para evaluar las
competencias colectivas del equipo de auditoria. Las competencias
existentes se compararon con las necesidades en cuanto a
competencias basicas del Marco de Competencias de la EFS.

Causa o causas
de las
deficiencias
(para cadauna
de las respuestas
‘Si” de la
columna 2)

Evaluacion de las
deficiencias
(para cada unade las
respuestas ‘Si” de la
columna 2)

Acciones
correctivas

Hallazgo 1: X si Tras revisar el X Grave Recomendamos -y
Los equipos de auditoria [ ] NO caso, elMarcode  [_] Generalizado la direccién de la
de desempefio tuvieron Competenciasde  [_] N/A EFS aceptd - que se
dificultades para o) laEFSse Qbslelr\{al/ AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA revise y mejore el
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interpretary procesar los
datos estadisticos sobre
el tema de la auditoria
que se refiereala
reduccion de la pobreza,
lo que provocd retrasos
significativos en la
finalizacidn de las
actividades de auditoria.
La auditoria ha recurrido
a los servicios de terceros
para conseguir finalizar la
auditoria.

Los hallazgos
afectan
significativamente
al componente de
recursos del
sistema de
gestion de la
calidad. El
componente de
los requisitos
éticos pertinentes
también se ve
afectado en
términos de
competencia.

que este no
considerala
diversidad de
competencias
requeridas para
la auditoria de
desempefio, y
que en cambio
dicho marco se
focaliza en las
auditorias
financierasy de
cumplimiento.

La deficiencia se evalla
como grave, ya que la falta
de competencias
necesarias afecta
significativamente la
calidad de la auditoria, aun
cuando, en la auditoria que
integrd la muestra se haya
recurrido a la contratacién
de personal experto. La
deficiencia no se considera
como “generalizada”, ya
que solamente el 10 % del
universo de la auditoria de
la EFS corresponde a
auditorias del desempefio
y no todas las auditorias de
desempefio exigen contar
con aptitudes
especializadas.

Marco de
Competencias de la
EFS para que se
desarrolle una
politica para la
incorporacion de
personal auditor
experto para
asegurar la
conformidad con las
ISSAl'y con el
mandato de la EFS.

Se anima a la EFS a documentar la opinién alcanzada durante el proceso de seguimiento, tal como la
evaluacion acerca de si los hallazgos encontrados constituyen deficiencia/s, asi como la evaluacion de su
gravedad y grado de generalizacion.
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Elahoraci6“ del informe Una vez evaluadas los hallazgos y debatidas con

la direccidny los equipos de auditoria afectados,
el equipo de seguimiento elabora el informe. La
fase de elaboracion del informe es un elemento
importante del proceso de seguimiento, a través
del cual se comunican los resultados a la
persona titular de la EFS o a otras autoridades
apropiadas dentro de la EFS. La fase de
elaboracion del informe del seguimiento consta
de las siguientes actividades:

Elaboracion de un informe preliminar. Tras el debate inicial con la direccién y con los equipos de

O
O

auditoria involucrados, y el desarrollo de acciones correctivas, el equipo de seguimiento deberia:

volver a evaluar los hallazgos en funcién de las explicaciones/respuestas que se den;

llevar a cabo una investigacion mas profunda basada en las evidencias adicionales
presentadas, especialmente, con respecto a aquellas cuestiones significativas sobre las que
existian opiniones divergentes;

discutir y llegar a acuerdos con respecto a los hallazgos;

convenir las modificaciones que deben introducirse en el informe preliminar, incluidas los
hallazgos adicionales que deben figurar en el informe que se presentard a la persona titular
de la EFS;y

discutir las acciones correctivas y el marco temporal de aplicacion.

Ejemplo de estructura de un informe de seguimiento

e Resumen ejecutivo y conclusion
e Introduccidn e informacion general
e Buenas practicas (resultados positivos)
e Deficiencias o necesidades de mejora
- Criterios y observaciones
- Causay efecto
- Accion correctiva
- Respuestas de la direccion/equipo de auditoria de la EFS (se incorporaran
después de la reunién)

Celebracion de la reunién de cierre. Elinforme preliminar que constituye la base del informe
definitivo debe debatirse en una reunién con la persona titular de la EFS y/o con la alta
direccidn con arreglo a sus funcionesy a las responsabilidades que tengan definidas. El debate
sobre elinforme preliminar servira para dar cuenta a la alta direccion del contenido delinforme
definitivo. El equipo debe usar la retroalimentacion/respuestas recibidas para finalizar el

informe. Tras el debate sobre el informe preliminar con la alta direccidn, es posible que el
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equipo deba realizar mas tareas de revision, especialmente, sobre cuestiones controvertidas,
y analizar informacion adicional de la que no disponia con anterioridad.

Obtencion de un plan de accion. La respuesta de la alta direccién sobre el informe preliminar
debe incluir un plan de accién para aplicar las acciones correctivas indicadas en el informe.
Aunque los planes de accion suelen elaborarse después de recibir el informe definitivo,
también pueden realizarse durante la reuniéon de cierre e incorporarse a dicho informe
definitivo. La alta direccion debera priorizar las acciones correctivas que se aplicaran en primer
lugar y acordar una fecha de aplicacion junto con el equipo de seguimiento. Algunos factores
que pueden tenerse en cuenta a la hora de priorizar las acciones correctivas para su aplicacion
son:
o el efecto de las acciones correctivas en la EFS;
« el efecto positivo en la aplicacion de las acciones correctivas; y
* los efectos negativos de no aplicar las acciones correctivas;
o lagravedad de la deficienciay necesidad de tomar acciones de forma inmediata;
o la aplicabilidad de las acciones correctivas en funcién de las circunstancias, p. €j. el
mandato de la EFS, la politica gubernamental o la fase de desarrollo del pais (p. ej. el uso
de software de auditoria si no se dispone de una infraestructura informatica implantada);

y
o ladisponibilidad de recursos.

Un buen plan de accion deberia:
o contener una descripcion de las medidas especificas detalladas que la direccidn tiene
previsto adoptar;
o incluir los plazos de aplicacion; e
o incluir la asignacion de responsabilidades.

Finalizacion del informe de seguimiento. Un buen informe de seguimiento debe ser:

o claro y comprensible: no debe contener informacién ambigua que pueda dar lugar a
interpretaciones erréneas;

o conciso: el informe no debe ser mas largo de lo necesario ni contener informacion
innecesaria;

o comprensible: el informe no debe tener un lenguaje demasiado técnico o elaborado, ya
que puede distraer a quien lo lea del objetivo principal del informe;

o facilde leer: quien lea el informe debe poder seguir la estructura légica del informe desde
el objetivo hasta el resultado general;

o egquilibrado: tener en cuenta los hallazgos positivos y las deficiencias o0 dmbitos de mejora
que se indican a continuacion:
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Buenas practicas 'y
hallazgos positivos

Identificacion de las buenas
practicas y casos en los que el
sistema de gestion de la calidad de
la EFS ha sido disefiado y se aplicay
funciona en cumplimiento de los
requisitos de la ISSAI 140, las ISSAI
aplicables a nivel de encargo de
auditoria, las politicas y
procedimientos de la EFS y otras
normativas.

Deficiencias
[necesidades de
mejora

Identificacion de casos de
incumplimiento de los requisitos de la
ISSAI 140, de las ISSAIl aplicables a
nivel de encargo de auditoria, de las
politicas y procedimientos de las EFS
y de otras normativas.

Todas las deficiencias materiales y dmbitos de
mejora deben comunicarse de forma detallada.

Emision del informe de seguimiento: El informe definitivo debe estar firmado por la persona

directora/supervisora (en funcion de la estructura de seguimiento de la EFS) y dirigirse a la
persona titular de la EFS. La persona titular de la EFS puede determinar la frecuencia de los
informes (p. €]., cada seis meses, una vez al afio) con el fin de obtener informacion sobre la
evaluacion del sistema de gestion de calidad de auditorias, lo que también facilitara que se

pongan en su conocimiento los asuntos graves relacionados con fallos en cuanto a la gestion de

calidad en la practica actual de la EFS para que se tomen las acciones correctivas oportunas.
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El mecanismo de revision del progreso es otro
elemento importante dentro del proceso de
seguimiento para garantizar que se ha aplicado el
plan de accién propuesto por la direccion de la EFS o
la persona titular de la EFS a fin de mejorar
continuamente la calidad. La fase de revision del
progreso puede comenzar una vez transcurrido el
plazo especificado en la politica de la EFS tras la
emision del informe. El equipo de revision lleva a
cabo acciones de revision del progreso para
garantizar que se ha aplicado el plan de accidn
convenido, o que se estan tomando las medidas
adecuadas para su aplicacion.

En la politica de seguimiento de la EFS debe estipularse el plazo para que la direccion informe sobre los avances
en la aplicacion de las acciones correctivas. El equipo de revision debe realizar pruebas de revision del progreso
para confirmar la eficacia de las acciones correctivas que se hayan aplicado en su totalidad.

En la actividad de revision del progreso se debe tener en cuenta lo siguiente:
o sisehan aplicado las acciones propuestas; y
o silasaccionesadoptadas corrigen la deficiencia subyacente que da lugar al hallazgo u observaciéon original;
o silas medidas no se han aplicado segtn lo previsto el equipo de seguimiento debe determinar los motivos
por lo que no se ha hecho. El estado del informe de revision del progreso debe comunicarse a la persona
titular de la EFS para que adopte nuevas medidas en caso necesario. La persona titular de la EFS puede
adoptar, entre otras, las siguientes medidas:
e pedir mas explicaciones al personal responsable de la aplicacidn de las acciones;
e advertir a las personas responsables sobre los retrasos en el cumplimiento de los plazos de
aplicacion;
e identificar opciones alternativas y tratar con la direccién su aplicabilidad y viabilidad; o
e volver a priorizary descartar los planes de accion propuestos que no puedan aplicarse.

Con respecto al seguimiento a nivel de encargo de auditoria, la revision del progreso es mas eficaz cuando la
poblacion utilizada para el seguimiento (unidad muestral) es la persona directora/supervisora de auditoria, ya
que la accidn correctiva no necesariamente se aplicara al mismo encargo de auditoria, sino a cualquier encargo
de auditoria realizado por la persona directora/supervisora de la auditoria en cuestion. En cambio, cuando es el
encargo de auditoria lo que se utiliza como poblacion para el seguimiento (unidad muestral), puede darse el caso
de que las acciones correctivas propuestas dejen de resultar pertinentes, especialmente de haberse producido
cambios a nivel de la persona que dirige/supervisa el encargo.
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